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人车综合管理平台服务
技术参数要求
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疫情常态化管控下，校园封闭式管理、人员日常进出管控、车辆有序管理、校门综合防控等方面不同程度存在安全管理隐患，无法有效满足教育教学正常化需要，特别是复工复产复学条件下常态化疫情防控管理的需求。通过创新思路构建的车辆备案、车辆违规执法管理、各类人员日常进出校园管理等校园人车综合管理平台服务方案，为高校解决目前面临的系列安全管理隐患提出了可靠有效的管理模式，能够有效达到内外共防、安全有序、精准管理、责任到人，助力高校统筹做好疫情防控、车辆有序管理及日常教育教学等工作。
以下是校园人车综合管理平台功能要求，涵盖了PC端管理后台、车辆备案访客审批（微信端）、访客预约（微信端）、数据分析（微信端）。

1、 [bookmark: _Toc56549755]PC端管理后台
[bookmark: _Toc56549756]1、登录
用户输入系统账号、密码或手机号、密码，即可登录PC端管理后台。
[bookmark: _Toc56549757]2、首页
首页展示：教师信息、角色、备案待审核、申诉待审核、数据统计、注册数量统计（已注册数量/总数量）、已备案车辆数量统计（机动车/非机动车）、相关访客、申诉、违章等信息、访客人数趋势（近30日）、罚单趋势。根据角色权限分配，快捷入口展示（备案待审核、申诉待审核）及需审批的数量，点击可跳转至对应的审核列表页。
[bookmark: _Toc56549758]3、系统管理
[bookmark: _Toc56549759]3.1、校区校门管理
3.1.1、校区信息
列表展示学校下属校区信息（包括：校区名称、状态、操作人、创建时间），可对校区信息进行新增、查询、编辑、启用/停用、删除操作。
3.1.2、校门信息
列表展示学校下属校区所包含的校门信息（包括：校门名称、所属校区、状态、操作人、创建时间），可对校门信息进行新增、查询、编辑、启用/停用、删除、二维码图片（包括：横版、竖版）下载操作。
[bookmark: _Toc56549760]3.2、部门职位管理
3.2.1、职位信息
列表展示学校所包含的职位信息（包括：职位名称、描述、状态、操作人、创建时间），可对职位信息进行新增、查询、编辑、启用/停用、删除操作。
3.2.2、部门信息
列表展示学校所包含的部门信息（包括：部门名称、描述、状态、操作人、创建时间）可对部门信息进行新增、查询、编辑、启用/停用、删除操作。
[bookmark: _Toc56549761]3.3、系统用户管理
列表展示学校使用本平台的系统用户信息（包括：账号、姓名、绑定手机、角色、职位、部门、状态、创建时间），可对系统用户信息进行新增、查询、编辑、启用/停用、删除、重置密码、解绑微信操作。
[bookmark: _Toc56549762]3.4、备案人建议反馈
列表展示学校下属备案人所发起的建议反馈信息（包括：建议类型、标题、详情、备案人姓名、学号/工号、部门/单位及被分管部门、身份、身份类型、反馈时间、状态），可对建议反馈信息进行查看详情操作，也可针对备案人的建议反馈信息进行回复操作。
建议类型管理：列表展示学校所设置的建议类型信息（包括：建议类型名称、描述、状态、创建时间），可对建议类型信息进行新增、查询、编辑、启用/停用、删除操作。
[bookmark: _Toc56549763]3.5、学年学期管理
列表展示学年信息（学年名称、开始日期、结束日期、状态、操作人、创建时间），可对学年信息进行新增、查询、编辑、启用/停用、删除。
列表展示学期信息（学期名称、所属学年、开始日期、结束日期、状态、操作人、创建时间），可对学期信息进行新增、查询、编辑、启用/停用、删除。
[bookmark: _Toc56549764]3.6、系统角色管理
列表展示系统角色管理的角色名称、创建时间、状态，并可以对角色进行新增、查询、编辑、启用/停用、删除。

[bookmark: _Toc56549765]4、备案管理
[bookmark: _Toc56549766]4.1、备案人身份类型管理
列表展示学校教师身份类型信息（包括：教师身份类型名称、对应备案人身份、状态、创建时间），可对教师身份类型信息进行新增、查询、编辑、启用/停用、删除操作。
[bookmark: _Toc56549767]4.2、备案人管理
列表展示学校下属备案人信息（包括：姓名、身份证后六位数、手机、学号/工号、部门/单位及被分管部门、机动车数量、电动自行车数量、备案人身份、身份类型、访客授权、注册状态、状态），可对备案人信息进行新增、查询、编辑、启用/停用、删除、解绑微信、访客授权、取消授权操作（其中访客授权、取消授权操作：仅对身份为教师的备案人开放）。
· 其他功能说明：
a. 身份开通设置：学校可自行关闭/开通本校备案人身份（包括：学生、教师、第三方服务人员、居民，其中，教师身份必须开通，不允许关闭。）
b. 人脸上传设置：学校可自行设置本校所开通的各个备案人身份（除了教师身份）必须上传或无需上传本人的人脸照片，以及各个教师身份类型必须上传或无需上传本人的人脸照片。
c. 导入结果查询：列表展示备案人excel导入结果（包括：导入文件、导入时间、导入状态、导入结果），并支持问题数据下载操作。
d. 下载导入模板、导入：可下载导入模板，也可通过导入模板填写本校备案人相关信息后进行导入，导入成功的备案人，出入规则为：全部校区的全部校门不允许出入。
e. 全部教师访客授权：可对本校备案人身份为教师的备案人，统一开通访客权限。被开通访客权限的教师身份备案人，访客则可在微信端预约访问该名教师身份备案人。
f. 出入规则批量设置：列表展示不同备案人身份的不同维度的搜索条件，搜索查询备案人信息，进行出入规则的批量设置。
[bookmark: _Toc56549768]4.3、车辆管理
     列表展示车辆管理的车辆类型、号牌号码、有效期（仅限电动自行车）、车辆所有人、备案状态、备案人与车主的关系、备案人、备案人身份、学号/工号、状态，可查看车辆详情、及对备案车辆进行查询、编辑、停用/启用、解除关联；可支持电动自行车二维码打印（查询、车辆类型、号牌号码、有效期、已打印次数、车辆所有人、备案状态、备案人、学号/工号、备案人身份、部门/单位及被分管部门、状态）。
[bookmark: _Toc56549769]4.4、车辆备案审核
列表展示车辆备案审核的已备案车辆数、车辆类型、号牌号码、车辆所有人、备案人与车主关系、备案人、备案人身份、学号/工号、身份类型、状态、提交时间、审核时间，并可以查询、新增及查看详情；可以对备案车辆进行审核，机动车审核分为通过或者驳回，电动自行车审核分为通过、驳回及有效期设置（长期有效、限定截止日期）。
a. 导入结果查询：列表展示车辆备案审核excel导入结果（包括：导入文件、导入时间、导入状态、导入结果），并支持问题数据下载操作。
b. 下载导入模板、导入：可下载导入模板，也可通过导入模板填写车辆备案相关信息后进行导入。
c. 导出：可以批量导出车辆备案审核信息。
[bookmark: _Toc56549770]4.5、备案人人脸更新记录
列表展示备案人人脸更新的姓名、更新人脸、原人脸、手机号、身份、身份类型、学号/工号、部门/单位及被分管部门、更新时间，并可以进行查询、人脸导出（可以全部/搜索查询导出人脸更新记录）、导出结果下载（根据人脸导出生成的结果进行下载）
[bookmark: _Toc56549771]5、违章管理
[bookmark: _Toc56549772]5.1、罚单项目管理
    列表展示罚单项目管理的项目名称、分值、描述、状态、创建时间，并可进行新增、查询、编辑、启用/停用。
[bookmark: _Toc56549773]5.2、罚单管理
    列表展示罚单管理的单号、罚单对象、号牌号码、罚单项目、计分、备案人/访客	状态、开单人员、开单时间，并可以查看罚单详情、撤销罚单、导出罚单。
[bookmark: _Toc56549774]5.3、申诉单管理
列表展示申诉单管理的单号、号牌号码、罚单项目、申诉人、状态、审核人员、申诉时间，并可以查看详情、查询、审核（通过或者驳回）。
[bookmark: _Toc56549775]6、数据分析
[bookmark: _Toc56549776]6.1、备案人出入记录
列表展示学校下属备案人出入各校区各校门的出入记录（包括：姓名、手机号、身份、身份类型、学号/工号、部门/单位及被分管部门、通过校门、通过方式、通过时间）并按通过时间倒序排列，支持按照：备案人姓名/手机号/学号/工号、通过日期、所属部门/被分管部门、备案人身份、通过校门条件、通过方式组合筛选查询记录。
[bookmark: _Toc56549777]6.2、访客预约记录
列表展示学校主动预约及邀请预约两种预约方式的访客记录（包括：访客、随行人员、受访人、预约方式、部门信息、事由、交通工具、号牌号码、预约时间、状态、访问状态、访问时间、通过校门、通过方式），可查看详情；并支持按照：号牌号码/访客姓名/受访人姓名、预约日期、审核状态、预约方式、访问状态、受访人部门、通过校门、通过方式条件组合筛选查询记录。
[bookmark: _Toc56549778]6.3、部门访客统计
汇总统计并以列表展示学校下属部门的访客预约统计数据（包括：部门名称、实到预约数、应到预约数、实到预约人数、应到预约人数），并支持按照预约日期条件（可快捷选择全部、近一周、近一个月、预约日期）筛选查询记录，可通过查看详情操作查看相应部门的访客预约记录明细。
[bookmark: _Toc56549779]6.4、访客排行榜
	汇总统计并以列表展示学校访客的预约统计数据（包括：排名、实际访问次数、预约次数、访客、身份证）并按实际访问次数由高到低排序，支持按照预约日期条件（可快捷选择全部、近一周、近一个月、预约日期）筛选记录，可通过查看详情操作查看相应访客的预约记录明细。
[bookmark: _Toc56549780]6.5、违章人员排行榜
   汇总统计并以列表展示违章人员排行榜数据（包括：排名、罚单次数、人员姓名、学号/工号、人员手机、人员身份），并支持按照：学年学期、选择日期、人员身份进行查询，可通过查看详情操作查看备案人详情。
[bookmark: _Toc56549781]6.6、违章车辆排行榜
汇总统计并以列表展示违章车辆排行榜数据（包括：排名、罚单次数、车辆类型、号牌号码、车辆所有人、备案状态），并支持按照车辆类型、备案状态、备案人身份、学年学期、选择日期进行查询，可通过查看详情操作查看备案车辆详情。
[bookmark: _Toc56549782]7、个人信息
展示用户基本信息包含：账号、联系手机、角色、部门、职位、姓名并支持修改密码操作。
2、 [bookmark: _Toc56549783]车辆备案访客审批（微信端）
[bookmark: _Toc56549784]1、登录
用户根据本人所对应备案人身份，选择对应的身份入口（包括：我是学生、我是教师、第三方人员、居民，具体以学校开通的备案人身份为准），输入正确的登录信息，点击【登录】按钮，即可登录成功。登录成功后，系统自动绑定备案人微信号，无需再次登录，可通过PC端管理后台解除绑定。
[bookmark: _Toc56549785]2、车辆管理
列表展示立即备案、我的备案申请（机动车备案申请、电动自行车备案申请、备案更多机动车），以及当前登录用户的备案人身份为教师且开通了访客授权时，展示“我的访客预约”及“发起邀请”两个功能模块。其余备案人身份该模块隐藏。
[bookmark: _Toc56549786]3、数字身份通行证
登录成功的备案人，可通过微信扫一扫来扫描学校各校门的专属二维码，生成对应的备案人专属动态数字身份通行证。
[bookmark: _Toc56549787]4、个人中心
[bookmark: _Toc56549788]4.1、绑定手机
用户可通过获取验证码自行绑定本人手机号。
[bookmark: _Toc56549789]4.2、我的访客预约审批-我收到的
列表展示访客主动预约当前登录用户的预约申请记录（包含：预约时间段、访客姓名/手机号、事由、状态（状态包括：待审批、通过、驳回、取消）），点击列表项可查看详情；
可对状态为待审批的访客预约申请进行审批（包括：通过、驳回操作，其中驳回操作需填写理由）；
该功能模块仅对备案人身份为教师且开通了访客授权的用户开放。
[bookmark: _Toc56549790]4.3、我的访客预约审批-我邀请的
列表展示当前登录用户主动邀请访客的邀请记录（包含：预约时间段、访客姓名/手机号、事由、状态（状态包括：待确认、已确认、取消）），点击列表项可查看详情；
该功能模块仅对备案人身份为教师且开通了访客授权的用户开放。
· 发起邀请说明：
a、 用户填写预约信息（包括：日期、时段、事由）、访客信息（包括：手机号、姓名）、交通工具及随行人数（其中，交通工具及随行人数可不填并由受邀人员确认邀请时自行完善）后即可提交邀请并通过微信发送给受邀的访客，需受邀人员完成确认邀请后，本次邀请方才生效；
b、 不论是否主动发起过预约申请或者确认过访客邀请的访客都可接受邀请；
c、 允许用户在同一天、同一个时段内发出多份访客邀请；
d、 当用户发起访客邀请中的预约时间段与受邀访客已生效的预约时间段重叠，系统需进行提醒。
[bookmark: _Toc56549791]4.4、出入规则
用户可查看本人所拥有的出入本校各校区下属校门的权限。
[bookmark: _Toc56549792]4.5、建议反馈
用户可以反馈不同类型的建议给学校，建议包括建议类型、标题、详情及图片，也可以查看学校针对所提建议的回复，还可以从未回复和已回复两个维度查看本人历史反馈建议。
[bookmark: _Toc56549793]4.6、我的备案申请
列表展示我的备案申请（机动车备案申请、电动自行车备案申请、备案更多机动车）
[bookmark: _Toc56549794]4.7、我的罚单
列表展示被开具备案车辆罚单明细，并支持按全部车辆、全部状态（生效/撤销）、更多（日期）进行筛选查询，可以对生效的罚单进行申诉。
[bookmark: _Toc56549795]4.8、我的申诉单
列表展示提交的申诉单明细，并支持按全部车辆、全部状态（通过/驳回/待审核）、更多（日期）进行筛选查询。
[bookmark: _Toc56549796]4.9、人脸上传认证
    可以上传人脸认证，系统会自动判断人脸是否符合规范。
[bookmark: _Toc56549797]4.10、个人信息
列表展示当前登录用户的个人信息（包含：头像、身份、身份类型、姓名、工号、学号、身份证后六位、部门、单位、被分管部门，随着当前登录用户所对应备案人身份的不同，个人信息所包含的字段也有所不同），且最多允许用户自行修改2次本人头像。
[bookmark: _Toc56549798]4.11、微信推送通知
通知包括：访客预约申请审批提醒，访客接待通知，访客确认邀请通知，车辆违章提醒，申诉单审核结果通知。

3、 [bookmark: _Toc56549799]访客预约（微信端）
[bookmark: _Toc56549800]1、我的预约
访客无需注册账号可直接登录。TAB页分别展示我发起的与被邀请的访客预约记录列表，并可直接发起访客预约。
[bookmark: _Toc56549801]1.1、我发起的
列表展示当前登录用户主动发起预约访问的申请记录（包含：预约时间段、受访人姓名/手机号、事由、状态（状态包括：待审核、通过、驳回、取消）），点击列表项可查看详情。
· 发起预约说明：
a、 用户填写预约信息（包括：受访人员、日期、时段、事由）及访客信息（包括：头像、姓名、手机号、身份证、交通工具、随行人数）及承诺事项，若用户非初次发起预约申请，则仅需填写预约信息（包括：受访人员、日期、时段、事由）与访客信息（包括：交通工具、随行人数）即可；
b、 同一个访客，同一天，未访问的预约最多可以有三次（早上，下午，晚上）；
c、 当用户发起访客预约申请中的预约时间段与用户本人已生效的预约时间段重叠，系统需进行提醒。    
[bookmark: _Toc56549802]1.2、被邀请的
列表展示用户收到的访客邀请记录（包含：预约时间段、受访人姓名/手机号、事由、状态（状态包括：待确认、已确认、取消）），点击列表项可查看详情；
可对待确认的访客邀请进行确认：在预约邀请详情页查看预约邀请详情、完善访客信息（若邀请人未完善）并勾选承诺事项，即可完成访客邀请确认操作。
[bookmark: _Toc56549803]2、访客通行证
访客在预约有效时间范围内，可通过微信扫一扫来扫描学校各校门的专属二维码，系统将自动生成动态访客通行证。
[bookmark: _Toc56549804]3、个人信息
用户可自行维护本人基本信息，包含：头像、姓名、手机号、身份证，当用户发起访客预约申请时系统将会自动带入，无需用户重复填写。
4、微信推送通知
通知包括：访客预约申请审批结果通知。

4、 [bookmark: _Toc56549805]数据分析（微信端）
[bookmark: _Toc56549806]1、登录
用户输入系统账号、密码或手机号、密码，即可登录访客数据分析微信端，登录成功后，系统自动绑定用户微信号，无需再次登录，可通过PC端管理后台解除绑定。
[bookmark: _Toc56549807]2、工作台
   列表展示备案学生数、备案教师数、备案第三方人员数、备案机动车数、备案电动自行车数、今日罚单数，可以通过罚单编号、号码号牌、罚单项目及更多（罚单对象、罚单类型、开始时间、结束时间）进行筛选查询，
   可以新增开单：罚单对象、号码号牌、罚单项目、证明图片（车辆正面、侧面、背面各一张），以及本人所开的罚单明细（生效/撤销），按时间倒序排列，管理员可以查看所有的罚单明细。
[bookmark: _Toc56549808]3、访客数据
[bookmark: _Toc56549809]3.1、整体数据
a、访客概况：展示到访总数、今日应到访数、今日实到访数
b、访客趋势：以图表形式默认展示近7天访客趋势，并可按照全部、近7天、近30天、自定义（开始时间~结束时间）进行搜索。
c、数据详情：以列表形式默认展示近7天到访预约数、到访人数，并可按照全部、近7天、近30天、自定义（开始时间~结束时间）进行搜索。
[bookmark: _Toc56549810]3.2、部门统计
汇总统计并以列表形式展示学校下属部门在指定时间内（默认今天）的访客统计数据（包含：部门、到访预约数、到访人数），并可按照今天、近7天、近30天、自定义（开始时间~结束时间）进行搜索。
[bookmark: _Toc56549811]3.3、访客统计
汇总统计并以列表形式展示学校访客在指定时间内（默认今天）的访客统计数据（包含：访客、到访预约数、预约数），并可按照今天、近7天、近30天、自定义（开始时间~结束时间）进行搜索。
[bookmark: _Toc56549812]3.4、校门统计
汇总统计并以列表形式展示学校各校区下属各校门在指定时间内（默认今天）的访客到访统计数据（包含：校门、到访人数），并可按照今天、近7天、近30天、自定义（开始时间~结束时间）进行搜索。
[bookmark: _Toc56548472][bookmark: _Toc56549813]4、个人中心
[bookmark: _Toc56548473][bookmark: _Toc56549814]4.1、绑定手机
用户可自行绑定本人手机号。
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